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Presentacion

En el presente niumero, séptimo de la Serie de Andlisis Social, nos introduce en el andlisis acerca de la

evolucién en torno a la tenencia y utilizacidon de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicaciéon
(TIC) en Tierra del Fuego.

Tal como han sefialado diversos autores (Castells 2008, Palamidesi 2006) nos encontramos inmersos en
un cambio estructural en la velocidad en la que se transfiere la informacion, estos procesos se han visto
revolucionados por las transformaciones en el ambito de la tecnologia. Estos cambios parecen haber
dado vida a una nueva sociedad, la de la informacién o conocimiento.

Esta sociedad es descripta como un “estadio de desarrollo social caracterizado por la capacidad de sus
miembros para obtener y compartir cualquier informacién, instantdneamente desde cualquier lugar y
en la forma que se prefiera” (Palamidesi 2006: 14).

Es de esta forma como las tecnologias de la informacién y de la comunicacidn, modifican y condicionan
las formas de pertenencia y el vivir cotidiano. De esta manera nos preguntamos écomo se han
desarrollado las tecnologias de la informacidon y comunicacién en la provincia de Tierra del Fuego?
¢Cuadl es la accesibilidad que presenta para sus habitantes? ¢Es la provincia austral una de las mas
comunicadas del pais?

Para dar respuestas a estos interrogantes se seleccionaron cuatro indicadores acerca de los bienes y
servicios del hogar: porcentaje de hogares con televisién por cable, con teléfono fijo, con teléfono
celular, con computadora con internet; y dos indicadores acerca del uso de TICs por parte de la
poblacién: porcentaje de poblacién que utiliza computadora y la que utiliza internet para realizar
trdmites del Estado. Los indicadores fueron elaborados con informacién disponible en los Censos
Nacionales de Poblacién Hogares y Viviendas 2001 y 2010, y de la Encuesta Nacional de Tecnologias de
la Informacion y la comunicacion realizada en el afio 2011. En todos los casos las fuentes de datos
fueron desarrolladas por el INDEC en convenio con la Direccidon General de Estadistica y Censos.
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http://estadisticas.tierradelfuego.gov.ar/serie-de-analisis-social/

1) Televisién por cable

El primer indicador a analizar es el Porcentaje de hogares con television por cable. El andlisis se pudo
realizar en dos sentidos, uno temporal comparando entre 2001 y 2011, y otro espacial, en el que se
puede observar la relacidn existente de la provincia de Tierra del Fuego con el resto del pais.

Tal como se aprecia en el gréfico 1, Tierra del Fuego en 2011 se ubica como la tercera jurisdiccion de la
Republica Argentina, muy por encima del Total Pais, valor que actia como medida media de todas las
regiones. En este sentido la provincia ascendid, al igual que las restantes regiones, del 56,8% de
hogares con television por cable en 2001, al 90,6%, y el resto del pais pasé del 43,6% al 73,7%.

Grafico 1. Porcentaje de hogares con television por cable por provincia.
Republica Argentina. Afos 2001 y 2011.
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2) Telefonia fija

El segundo indicador observa la cobertura y alcance de la telefonia fija como disponibilidad de otra
tecnologia de la informacidn, aunque este tipo de TIC no se vincula a la comunicacién publica, su
disponibilidad brinda accesibilidad y comodidad en las relaciones interpersonales. Es de destacar que el
avance de la telefonia mdvil ha desplazado la incidencia que presentaba esta tecnologia hasta
mediados de la década del noventa.

En este caso la provincia de Tierra del Fuego se situa levemente por debajo del Total Pais, con un 55,1%
de los hogares con telefonia fija en 2010. Si bien la mayoria de las jurisdicciones presenta un aumento
entre 2001 y 2010, dicho proceso no ha tendido a la universalizacién del servicio.

Grafico 2. Porcentaje de hogares con teléfono fijo por provincia. Republica
Argentina. Afios 2001 y 2010.
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Fuente: Elaboracidn propia en base a INDEC, Censo Nacional de Poblacion Hogares y Viviendas 2001 y
2010
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3) Telefonia movil

La expansion de la telefonia mavil se encuentra vinculada al avance de la tecnologia y prestacién del
servicio. La aparicion de los teléfonos inteligentes que permiten la vinculaciéon a internet, y con ello la
conectividad a una serie de servicios, permite la integracion del teléfono con las nuevas tecnologias de

la informacion.

En este caso Tierra del Fuego se presenta como la provincia con mayor cantidad de hogares con
presencia de telefonia movil del pais. Un 96,5% de los hogares en 2010 contaba con al menos un
aparato de este tipo. Se observa que la prestacién y aumento del servicio se desarrollé en todo el pais.
De hecho el Total Pais pasé del 7,7% de hogares con al menos un celular en 2001, al 86% en 2010.

Grafico 3. Porcentaje de hogares con teléfono mévil por provincia. Republica
Argentina. Afios 2001 y 2010.
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4) Computadora e internet

Las computadoras personales han sido el eje del desarrollo de lo que denominan la Sociedad de la
Informacién, su disponibilidad ha permitido el desarrollo de las actividades humanas, y especialmente
en materia de comunicacion, en las areas mas diversas. La educacién, el trabajo y el conocimiento se
vieron potenciados con su desarrollo en los Ultimos afos. Desde la aparicidén y evolucion de internet, la
computadora ha sido una herramienta cada vez mas necesaria, y la inclusion de los hogares una
materia a cubrir en las politicas publicas de la Ultima década-

En este sentido se observa una evolucion favorable de todo el pais, siendo la Provincia de Tierra del
Fuego la jurisdiccién que mayor disponibilidad de hogares con computadora con acceso a internet
presenta del pais hacia 2011, con un 65,2%, mostrando casi veinte puntos porcentuales de diferencia

con el Total Pais.

Grafico 4. Porcentaje de hogares con Computadora con acceso a Internet por
provincia. Republica Argentina. Ailos 2001y 2011.
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Fuente: Elaboracién propia en base a INDEC, Censo Nacional de Poblacién Hogares y Viviendas 2001 y
Encuesta Nacional de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién 2011
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5) Utilizacion de computadora e internet

Finalmente el presente documento analiza tres indicadores que se encuentran vinculados a la
utilizacidon de computadora e internet por parte de la poblacidn. A su vez se observd la utilizacién de
internet para la realizacion de tramites vinculados al Estado, lo que permitiria observar la eficiencia de
la modernizacién de los mismos y el proceso de convergencia hacia el gobierno electrdnico.

En cuanto a los dos primeros indicadores la provincia exhibe, al igual que en los puntos anteriores, la
mayor proporcion de poblacién que utiliza computadora e internet, con un 81,3% sobre el primero y un
80,6% sobre el segundo. Estos valores se encuentran 23,6 puntos porcentuales sobre el Total Pais.

Por otro lado, sélo el 2,9% de la poblacién utiliza internet para la realizacidn de tramites vinculados al
Estado, lo que describe la necesidad de apuntalar los servicios vinculados al gobierno electrénico. Si
bien el indicador a nivel nacional no presenta valores muy elevados (5,6%), dichos niveles duplican lo

manifestado por la provincia.

Grafico 5. Porcentaje de poblacion que utiliza computadora, internet y
realizacidn de tramites del Estado por provincia. Republica Argentina. Aiio
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Fuente: Elaboracién propia en base a INDEC,
Encuesta Nacional de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién 2011
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Comentarios finales

Tal como se aprecid en las paginas precedentes, todo el pais presenta mejorias relativas en la
accesibilidad a las tecnologias de la informaciéon y comunicacidon. En este marco la telefonia movil
parece presentar la mayor evolucidn, desplazando en cierto sentido a la telefonia fija, la cual manifesté
un ascenso, aunque a una velocidad inferior.

En cuanto a la provincia de Tierra del Fuego, se observa altos niveles en todos los indicadores, salvo en
el que refiere a la accesibilidad a telefonia fija, quedando levemente por debajo del Total Pais. En
cuanto a la disponibilidad y utilizacidn de computadora e internet, la provincia parece estar a la cabeza
de las jurisdicciones analizadas.

Finalmente la realizacion de tramites vinculados al Estado’, como indicador sintético de la utilizacion y
expansion del gobierno electrdnico, todo el pais presenta valores significativamente bajos. En el caso
de la provincia austral dichos valores se enfatizan en el contraste. Parece ser este el punto a trabajar en
materia de politicas publicas.
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1 R . s . . . . . .
El Estado en la Republica Argentina, estd conformado por tres niveles, municipal, provincial y nacional, y por tres

poderes, ejecutivo, legislativo y judicial.
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